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Prihovor
Milé priatel’ky, priatelia,

Uplynuly rok sa viedol opédt’ v znameni pomoci inym, tym, ktori to najviac
potrebovali. Rok 2023 nebol jednoduchym rokom pre mnohych, hlavne ¢o sa tyka
nedostupnosti byvania, zvy3ovania cien nehnutelnosti, ale a] cien energii
a zékladnych potrieb s limitovanym pristupom k socidlnym a zdravotnym
sluzbam, ¢i k zamestnaniu...

Preto sme sa snazili byt ndpomocni tym, ktori si nevedeli pomoct’ sami a nasu
pomoc srdecne uvitali. Mnohym [udom arodindm v zlozitych zivotnych
situaciach sme pomohli ziskat' déstojné a bezpené byvanie a adresu, ktord pre
nich znamend tak vel'a... Pomohli sme I'ud’om z krizovych centier, osamelym
matkdm s detmi, ale aj zdravotne taZko postihnutym osobam a osobam
ohrozenym chudobou, alebo socidlnym vylugenim, vrétane najodkdzanejsich
0s0b a deti ndjst’ déstojné byvanie a podporovali sme ich v samostatnom byvani
atym vytvarali priestor, aby si dokazali byvanie dlhodobo udrzat a stat sa
sucastou komunity, v ktorej Ziji. V roku 2023 sme pomohli ndjst’ si a udrzat’ nové
adekvatne byvanie 8 rodindm, spolu 51 'ud’om, z toho 37 detom a poskytli sme
poradenstvo v oblasti byvania celkovo 117 F'ud’om.

Pracovnici a dobrovolnici z nasho timu zazili sklientami vela peknych
a radostnych chvil', plnych spokojnosti a nadeje. Boli sme pri rodicoch a det'och
v situdciach, ked si preberali svoje nové byvanie, ked si zvySovali svoju
kvalifikaciu, & ziskavali nové zamestnanie, zlepSovali svoje zdravie, riesili
pravnu, ¢i socidlnu situdciu, alebo sa snazili ozdravit a stabilizovat svoju
finan¢nu situdciu.

V roku 2023 sme zacali roz§irovat svoju posobnost aj o terénnu socialnu sluzbu
krizovej intervencie, ktorti zaéneme rozvijat a poskytovat’ v priebehu roka 2024.
Realizujeme taktiez nad’alej aj pomoc neaktivnym osobém, ktorym sa snazime
ulah¢it’ navrat na pracovny trh, aby mohli zit spokojny a plnohodnotny Zivot.
Nad’alej pokrac¢ujeme aj vo vzdeldvacich arozvojovych aktivitaich, budujeme
partnerstva, s cielom zabezpegit' zikladné Zivotné podmienky a zdostupfiovat’
byvanie a podporu v byvani najviac ohrozenym skupinam T'udi.

Dufame, Ze aj nad’alej budeme moct’ robit pracu, ktora néds bavi a napina
a zaroverl budeme moct’ nad’alej poméhat tym, ktori nasu pomoc najviac
potrebuju.

"
Mgr. Zlata Sebianova
Predseda OZ
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OZ SOCIAL CONNECT

1. IDENTIFIKACIA ORGANIZACIE

Ndzov organizicie: Social Connect, ob¢ianske zdruzenie

Adresa: Tren¢ — Raros ¢. 129, 985 32 Velka nad Ipl'om
Telefon: +421 915 820 425

e-mail: oz.socialconnect@gmail.com

web. strianka: www.social-connect.webnode.sk

Pravna forma: ZdruZenie (zviz, spolok, spolo¢nost, klub ai.)
1CO: 379 486 01

Statutar: Mgr. Zlata Sebianova - predseda
Podpredseda: Eva Simonova — podpredseda

Charakteristika OZ: Ob¢ianske zdruZenie Social Connect Jje mimovladne apolitické,
nezavislé a dobrovolné zdruzenie ob&anov bez ohl'adu na povod, spolo¢enské postavenie, rasu,
narodnost” a vierovyznanie. Ob¢ianske zdruZenie Penzion Zuzanka (pdvodny néazov) bolo
zaregistrované na Ministerstve vnutra SR pod ¢islo VVS/1-900/90-21994 diia 18.06.2003.
Obcianske zdruzenie sa na zaciatku venovalo hlavne oblasti rozvijania cestovného
ruchu. Pocas pdsobenia sa zdruzenie Goraz viac zadalo zaoberaf socidlnou &innostou a
v poslednych rokoch sa ¢innost’ zdruzenia zameriava hlavne na pomoc a podporu osobam
ohrozenych chudobou alebo socidlnym vylucenim vratane najodkazanejsich osob, deti
a marginalizovanym skupindm. Z tohto dévodu doslo k zmene nazvu na Social Connect
a doplnenia stanov obcianskeho zdruZenia, ktora bola odsthlasena ¢lenskou schddzou diia
15.12.2023, bola tato skuto¢nost” oznamend Ministerstvu vnttra SR a ob¢ianskemu zdruZeniu

bolo pridelené nové registra¢né &islo VVS/1-900-21994-1 a vzaté na vedomie dia 20.03.2024.

2. CIELE A CINNOSTI ORGANIZACIE

Cielom obcianskeho zdruzenia Social Connect je:
- pomoc a podpora poskytovania vybranych foriem socialnej pomoci pre znevyhodnené osoby,
osoby ohrozené chudobou a socidlnym vylugenim, jednorodi¢om s detmi, zdravotne
postihnutym osobam, mladym osobam odchddzajucim z Gstavnej starostlivosti, osobam

z krizovych centier a ostatnym zranitelnym skupinam obyvatel'ov
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- rieSenie zdkladnych Zivotnych potrieb klientov (rieSenie otazok primeran¢ho a vhodného
byvania a zabezpecenie vietkych zakladnych potrieb pre dostojny Zivot)

- podpora rodin aosdb ohrozenych chudobou, alebo socidlnym vyla¢enim vratane
najodkézanejsich osob a deti pri ich zabyvani v $tandardnom najomnom byvani a ich dlhodobé
sprevadzanie s ciel'om, aby si ziskané byvanie udrzali

- podiel'anie sa na integracii, zasadzovanie sa za odstrafiovanie vSetkych foriem diskriminacie
v socialnej a ekonomickej exkltzii, napoméhat’ k rozvijaniu potencialu, napredovaniu a
dosahovaniu maximalnej moznej miery samostatnosti, napomoct’ v rozsirovani obéianskej
angazovanosti, posilnovat’ ekonomickti samostatnost’ a pomoc pri uplatiiovani prav a pravom
chrdnenych zdujmov, reflektovat’ a presadzovat’ principy rodovej rovnosti, ako aj poskytovanie
pomoci pri za¢lenovani do spolo¢nosti I'udom v nepriaznivej zivotnej situacii, v ohrozent,
socidlnej a hmotnej nudzi alebo inych Zivot ovplyviiujucich udalostiach, osobam zo socidlne
vylicenych skupin obyvatel'stva ako aj skupin ohrozenych socidlnym vylagenim, osobam.s
tazkym zdravotnym postihnutim, viacnasobnym postihnutim, ¢ Specialnymi vychovno-
vzdelavacimi potrebami, ¢i inymi vaznymi ochoreniami alebo zdravotnymi znevyhodneniami,
seniorom alebo inym socidlne znevyhodnenym osobam (d’alej len ,,znevyhodnena osoba®),

- tvorba, rozvoj, ochrana a prezentacia socidlnych ist6t a hodnét,

- podpora vzdelavania a vychovy v oblasti socidlnej prace a socidlnych sluZieb

- Vyuzitie existujucich danosti oblasti v cestovnom ruchu. ako aj prihrani¢nej spoluprice,

- podporovanie veobecne prospesnych aktivit v spolo¢nosti, najmé; vzdeldvanie, kultura,
Sport, podpora znevyhodnenych osdb, marginalizovanych skupin obyvatel'stva, poskytovanie
odborn¢ho poradenstva, mentoringu a tréningov, poskytovanie socidlnej prevencie a pomoc pre
socidlne zaClenenie, veda a vyskum, ochrana a podpora zdravia, podpora zdravotne
znevyhodnenych o0s6b, ochrana a rozvoj Zivotného prostredia, podpora dospelych a mladeze v
zdravom Zivotnom $tyle a vytvaranie podmienok na uspokojovanie zaujmov a potrieb svojich

¢lenov, ale aj ostatnej verejnosti v akejkol'vek &innosti v stlade so stanovami.

Za ucelom naplnenia tychto cielov sa bude ob&ianske zdruZenie snazit’ a maximalne usilovat’
zabezpeCovat’ a realizovat’ nasledovné ¢innosti najma:

» podpora poskytovania vybranych foriem socialnej pomoci pre znevyhodnené osoby,
marginalizované skupiny, osoby v hmotnej a socialnej nlidzi a neaktivnym osobam,

» individualizovana forma podpory a poradenstva v rodinch so znevyhodnenim, v hmotnej
a socialnej nudzi, rieenie otazok vhodného a primeraného byvania pre osoby ohrozené

chudobou, alebo socidlnym vyla¢enim, vratane najodkazanejsich osob a deti
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» individualna podpora a pomoc osobam so znevyhodnenim pre socidlne zaclenenie,

» podpora vytvarania novych pracovnych prilezitosti,

» spolupracovat’ s regionalnymi, S$tatnymi a samospravnymi uradmi, institGciami a
pravnickymi osobami pri rozvoji vzdelavania, profesionalizacie pracovnikov socialnej prace a
socialnych sluzieb a zlepSovania ich pracovného prostredia a pracovnych podmienok,

P vzdelavacia, poradenska, informacnd, publikacnd a propagacna ¢innost v prospech rozvoja
I'udi a regiénov,

» ochrana l'udskych prav znevyhodnenych os6b a mensin a upeviovanie demokratickych
principov, rozvoj obc¢ianskej spolo¢nosti v regiénoch,

P poskytovanie socidlnej pomoci a humanitarna starostlivost’,

» préaca s mladezou,

» podpora vol'nocasovych aktivit pre deti, mladez, seniorov,

» podpora aktivit a mentoring v oblasti vychovy a vzdelavania,

P tvorba, rozvoj, ochrana, obnova a prezentacia duchovnych a kultirnych hodnét,

P vytvaranie $pecifickych podmienok pre vzdelavanie a uspokojovanie $pecialnych
vychovno-vzdelavacich potrieb znevyhodnenych osob,

» pomoc pri hl'adani moZznosti socializacie, edukacie a pracovnych prilezitosti pre
znevyhodnené osoby,

» vykondvanie aktivit na podporu regionalneho rozvoja a zamestnanosti - vzdelavacie a
tréningové aktivity v oblasti komunikacie a presadenia sa na trhu prace, vzdelavacie aktivity
pre ob¢anov, ktori maji nedostatoé¢nu kvalifikaciu alebo nizku droven zru¢nosti, vzdeldvacie
aktivity zamerané na zlepSenie adaptability na trhu prace,

» hl'adanie moznosti a foriem kontinualneho vzdeldvania znevyhodnenych osob,

» hl'adanie a sprostredkuvanie pracovnych prilezitosti,

P napomahanie k rozvijaniu potencidlu, napredovaniu a dosahovaniu maximalnej moznej
miery ekonomickej samostatnosti znevyhodnenych osob,

P vytvaranie vhodnych podmienok v domacom prostredi pre znevyhodnené osoby,

P presadzovanie legislativnych zmien, uskuto¢fiovanie publika¢nych a vzdelavacich a
konzulta¢nych ¢innosti v stlade s cielom zdruzenia,

P organizicia a podpora semindrov, prednasok a roznych tematickych stretnuti za u¢elom
prevencie proti drogam,

P pdsobit preventivne a podporne v oblasti drogovych zavislosti a kriminality,

P hospodérska ¢innost’, zbierky, benefiéné a d’alsie aktivity zamerané na ziskavanie

finan¢nych a materialnych prostriedkov na rozvoj ¢innosti zdruzenia a jeho ¢innosti,
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» zhromazd'ovanie nametov, pripomienok a poziadaviek tykajtcich sa integracie a inkluzie,
P usilovat’ sa o presadzovanie pozitivnych zmien v postojoch spolo¢nosti, odbtravanie bariér
a rozvijanie aktivit na miestnej i celoStatnej Grovni v oblasti vzdeldvania, kultarno-
spolo¢enskej ¢innosti pre znevyhodnené osoby a ich rodiny,

P vytvaranie a zabezpecovanie podmienok na d’al$ie vzdelavanie svojich ¢lenov v sulade s
cielom zdruzenia

» poskytovanie pomoci a poradenstva znevyhodnenym osobam a zlepSovanie kvality ich
Zivota,

P organizovanie vol'no¢asovych aktivit,

P organizovanie spolo¢enskych, kultirnych, Sportovych a vzdelavacich podujati,

P organizovanie sit'azi, vystav, prednasok, semindrov, tvorivych dielni a kurzov,

» zabezpecenie prijemnych a bezpe¢nych priestorov pre vol'no¢asové aktivity,

P vytvarat materidlne, technické a fondové podmienky pre uspokojenie $portovych,
kultarnych, informaénych, socidlnych, zaujmovych, vzdelavacich, zdravotnych a vol'no-
Casovych potrieb pre vietky vekové kategorie, socialne skupiny obyvatel'ov a svojich ¢lenov
» aktivne sa podiel'at’ na realizacii $portovych, kulturnych, spolocenskych, socidlnych,
vychovnych, vzdeldvacich, zdravotnych, relaxaénych a vol'no-¢asovych aktivit, ¢innosti

a podujati.

OZ Social Connect s viac ako 20 roénym pdsobenim poskytuje socialnu sluzbu ako
odbornt ¢innost’, obsluznu ¢innost’, alebo d’alsiu ¢innost’, alebo stibor tychto ¢innosti, ktoré
su zameran¢ na:

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situacie, rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie
alebo zmiernenie nepriaznivej socidlnej situdcie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny Zivot a na
podporu jej za¢lenenia do spolo¢nosti,

¢) zabezpeCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb
fyzickej osoby, pomoc pri zabezpec¢eni ubytovania, stravy, ako aj zabezpecenie
nevyhnutného oSatenia, obuvi a nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny

d) rieSenie krizovej socialne;j situdcie fyzickej osoby a rodiny, v pripade ohrozenie Zivota
alebo zdravia fyzickej osoby a rodiny, ktoré vyzaduje bezodkladné riesenie socidlnou
sluzbou.

e) prevenciu socidlneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny,

f) zabezpecenie starostlivosti o diet'a z dévodu situdcie v rodine, ktora vyzaduje pomoc pri

starostlivosti o diet’a.
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Pri poskytovani socialnej sluzby zamestnanci ako aj dobrovolnici OZ Social Connect
respektuju jedine¢nost’ kazdého prijimatel’a bez ohl'adu na jeho povod, etnicku prislusnost’,
rasu ¢i farbu pleti, materinsky jazyk, vek, zdravotny stav, sexudlnu orientaciu, ekonomicku
situaciu, nabozenské a politické presvedéenie.

Pri poskytovani socilnej sluzby zamestnanci ako aj dobrovolnici OZ Social Connect
reSpektuju pravo kazdého prijimatel’a na sebarealizaciu v takej miere, aby nedochadzalo k
obmedzeniu prav druhych prijimatel'ov ¢&i inych osob.

Socialne poradenstvo, ktoré poskytujeme, je odborna ¢innost’ zamerana na pomoc
fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situacii, ktort poskytuju socialni pracovnici a to:

v" posudenim problému

v poskytnutim zékladnych informacii 0 moznostiach riesenia problému
v odportcanim a sprostredkovanim d’alsej odbornej pomoci

v’ zistenim pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu problému.

Jednd sa o poskytovanie konkrétnych informacii o moznostiach poskytovania socialnej
sluzby v zmysle zédkona o socidlnych sluzbach. Sucastou socialnej a poradenskej ¢innosti je aj
spoluprdca s rodinnymi prislusnikmi klientov socialnej sluzby, ¢o vedie ku skvalitneniu
poskytovanych sluzieb.

V ramei konfiguréacie ciel'ov v procese krizovej intervencie — &ize rieseniu tu a teraz - je
dolezité po bezprostrednej eliminacii ohrozenia Zivota klienta a zabezpeceni zdkladnych potrieb
— na zdklade uz ziskanych vedomosti o problematike si spolo¢ne s klientom charakterizovat
ciele a zosuladit’ ich spolu (ak je klient schopny po fyzickej a psychickej stranke) na celkovy
teda hlavny ciel' a ciele ¢iastkové, ktoré je potrebné riesit v ramci vyrieSenia problému
bezprostredne a nasledne.

Nastava:

* Samostatna praca socidlneho pracovnika, ktorého ulohou je zmapovat’ dostupné strategické
moznosti rieSenia daného problému s objasnenim individualnych moznosti klienta a jeho
uzSieho socidlneho prostredia, ktoré mu mozu byt ndpomocné.

* Konstruovat’ moznosti socidlnej a organiza¢nej $truktiry regionu pre rieSenie problému a
mapovat socialnu siet’

* Analyzovat poznatky o danom probléme, ktorym sa zaoberd na zdklade moZnosti

odbornych, kazuistickych a informacnych
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Pri vyuzivani metéd socidlnej prace postupuji socialni pracovnici OZ Social Connect
vsulade s potrebami prijimatel'a socidlnej sluzby. Metody su zamerané na pracu s
Jednotliveom, skupinou, komunitou a vychadzaji z aktualnej situacie prijimatela socialnej
sluzby.

V socidlnych sluzbach sa angazuju odbornici a odborni¢ky z rozli¢nych disciplin a
stupilov kvalifikovanosti, o objektivne vychadza z roznorodosti ¢innosti, ktoré sa v ramei nich
vykonavaju. Cinnosti v oblasti socialnych sluzieb vykonavaju fyzické osoby, ktoré st odborne
spdsobilé na vykon tychto &innosti - kvalifikovani zamestnanci. Socialna sluzba sa vykonava
najmd prostrednictvom sociélnej préce, postupmi zodpovedajticimi poznatkom spolo¢enskych

vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluzieb.

Ide o:

* Odborné ¢innosti
Obsahuju napr. zakladné ¢i $pecializované socialne poradenstvo; poskytovanie pomoci v
pripade, Ze je osoba odkdzani na pomoc pri beznych dennych ¢innostiach — napr. pri
stravovani, hygiene. obliekani a vyzliekani, pohybe, orientacii v prostredi; poskytovanie
pomoci pri uplatiiovani ¢i pri vykone prav a pravom chranenych zaujmov ohrozenych os6b.
V ramci odbornych ¢innosti sa poskytuje aj socidlna rehabilitacia. Univerzalnou ¢innost'ou
v ramci socidlnych sluzieb je poskytovanie socidlneho poradenstva, ktoré je sucastou kazdej
socidlnej sluzby poskytovanej podl'a zékona.

* Obsluzné ¢innosti
Ide o pomoc pri ziskani ubytovania, stravovania, pomoc pri upratovani, Zehleni, prani a
Udrzbe bielizne a Satstva poskytované osobdm v nepriaznivej socidlnej situdcii v ramci
rezidencnej starostlivosti.

« Dalsie ¢innosti

V ramci socidlnych sluzieb ide o vydaj stravy.

Novy ONLINE INFORMACNY SYSTEM

V poslednom obdobi sme ako tim zagali pracovat na tvorbe vlastného online systému pre
spravovanie nehnutelnosti, ktora umozni efektivnejsiu pracu s CS v procese vyhl'adavania
adekvatnych nehnutelnosti, a to vytvorenim elektronického systému nie len na vedenie
celkového spisu a informécii o klientoch, ale sluzi aj ako zékladny mostik pre najblizsiu

identifikaciu potrieb byvania CS.
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V dnesnej dobe digitalizacie a informatizacie je nevyhnutné mat vhodny informa¢ny systém,
ktory bude v plnej miere poskytovat informaénu podporu, obsahovat potrebnu funkcionalitu,
automatizovat’ procesy, spravovat a vyhodnocovat data. Sofistikovany, na mieru
prispdsobeny informac¢ny systém, ktory vykond automatizované Glohy namiesto zamestnanca,
tym zefektivni a ul'ah¢i pracu zamestnancom a umozni im sa plne orientovat’ na pracu s
klientami. Projekt uvedeného charakteru a rozsahu je TahSie profesionalne realizovat za

pomoci relevantného informaé¢ného systému.

3. KRIZOVE INTERVENCIE

Ciel'mi krizovej intervencie bolo:
» poskytovanie komplexného poradenstva (socidlne, psychologické, pravne a
ekonomické),

» poskytovanie socialnej pomoci a socialnych sluZieb (krizova intervencia, socialna
asistencia, telefonicka linka, individualny pristup, prevencia, rieSenie otdzok vhodného
a primeraného byvania...),

» climinovanie nasilia a jeho negativnych néasledkov v spolo¢nosti,

» ochrana l'udskych a ob¢ianskych prav a pravom chranenych zaujmov klientov vetkych
vekovych kategorii,

» prevencia socidlno-patologickych javov, prevencia prehlbovania negativnych

dosledkov krizy.

Pri poskytovani socidlnej sluzby zamestnanci ako aj dobrovolnici OZ Social Connect
reSpektovali jedine¢nost” kazdého prijimatel'a bez ohl'adu na jeho povod, etnicku prislusnost’,
rasu Ci farbu pleti, materinsky jazyk, vek, zdravotny stav, sexudlnu orientaciu, ekonomicku

situaciu, naboZzenské a politické presvedcenie.

Pri poskytovani socidlnej sluzby zamestnanci ako aj dobrovolnici OZ Social Connect
reSpektovali pravo kazdého prijimatela na sebarealizaciu v takej miere, aby nedochadzalo k

obmedzeniu prav druhych prijimatel'ov ¢i inych osdb.

Socialne poradenstvo, ktoré sme poskytovali, je odborné ¢innost’ zamerana na pomoc fyzickej
osobe v nepriaznivej socialnej situécii, ktort poskytovali socilni pracovnici a to:
! posudenim problému

- poskytnutim zékladnych informacii o0 moZnostiach rieSenia problému
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- odporucanim a sprostredkovanim d’al3ej odbornej pomoci

- zistenim pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu problému.

Terénna socialna sluzba krizovej intervencie spinala a bude nad’alej spinat nasledujuce
poziadavky:

! rychlejsi zaciatok,
| Casova hranica intervencie,
- zaistenie bezpe¢nosti pre pacientov a Zivotné prostredie,
pri samo- a cudzo poskodzovani vytvorit: rychlu interdisciplinarnu spolupracu
(psychoterapeut, lekar, havarijny persondl, policia),
liecebné ohnisko vyrovnat na aktudlny krizovy sptsta¢ situdcie a/alebo krizovy spustag,
s ciel'om rychlej ul'avy v suvislosti s krizou psychosocialného utrpenia stavov,
pouzitie prostriedkov pacienta a jeho socialneho prostredia,
flexibilny terapeuticky postoj, od na¢tvania po direktivnu konverzaciu & aktivne
vyjedndvanie, v zavislosti na stave pacientov,
transparentny, zrozumitel'ny a jednoznaény terapeuticky pristup s jasnou komunikdciu.

[

]
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Jednym z hlavnych cielov zdruZenia Social Connect Je poskytovanie socialnych sluzieb ako
formy pomoci pre I'udi v nepriaznivej socidlnej situdcii, podpora socidlneho zatlenenia obéanov
a uspokojovanie ich zékladnych socialnych potrieb. Zameriavame sa na pomoc klientov k
SVOJPOMOCI a samostatnosti, aby mohli it zmysluplny a dostojny zivot.

Ciel'om socidlnej starostlivosti je maximalny rozvoj celej osobnosti klienta a to vedomym
prispdsobenim sa klienta jeho okoliu, resp. prisposobenim okolia k osobitnym poziadavkam a
schopnostiam handicapovaného ¢loveka — pomoc 'ud'om ZTP.

Sluzba v teréne nasho OZ pokracovala aj v roku 2023, nad’alej sme sa venovali odidencom z
Ukrajiny, snazili sme sa vyuzit siete a moZnosti napojenia l'udi na zdravotno-socialnu
starostlivost” a to u I'udi vo vyla¢enych komunitach alebo priamo na ulici, v zariadeniach
docasného ubytovania.

Byty hl'addme pre jednotlivcov ako aj pre rodiny a aktuélne byvaju v prenajatych domoch alebo
v prenajatych bytoch. Ziskat' byvanie po dlhom &ase Zivota na ulici ma na l'udi zotavujuce
ucinky, ked'Ze kone¢ne nemusia riesit’ kazdodenny zapas, ktory sprevadza Zivot na ulici. Seba
i svoje veci maju v bezpeéi, domov mézu prist’ kedykol'vek potrebuju alebo ched, v izbe s nimi
nespia d’alsi cudzi I'udia. Znie to ako banalita, no pre ¢loveka, ktory bol dlhsiu dobu bez
ddstojného a samostatného byvania, je to obrovska zmena. Zaroveri sa po stabilizacii v byvani
otvaraju d’alsie témy a problémy, ktoré ¢lovek na ulici nosil v sebe. Tie su potom stc¢astou
procesu sprevadzania ¢loveka v byvani, ktoré robi socialny pracovnik.

V organizécii Social Connect su aj dnes zapojeni odbornici z rdznych oblasti: socialna praca,
pravnici, vyStudovani zdravotnici s dlhoro¢nymi skusenostami, pedagogicki pracovnici a
taktiez pracovnici zaoberajiici sa financiami a finanénou gramotnostou klientov. Z toho dovodu
vieme klientom poskytnut’ poradenstvo $ité na mieru, presne podla oblasti, ktoru klient
potrebuje vyriesit' (socidlne problémy, pomoc pri rieSeni pravnych otazok, otazky byvania,
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nasmerovanie a pomoc pri zdravotnych, Studijnych problémoch a taktieZ pri problémoch
tykajucich sa finan¢nej gramotnosti a zadiZenia).

Zameranie socialnych sluzieb = AKTIVITY:

- Prevencia vzniku, alebo zmiernenie nepriaznivej socidlnej situdcie jednotlivca,
mnohopocetnych rodin, matkdm s detmi aj zdravotne znevyhodnenych

- Zachovanie, obnova alebo rozvoj schopnosti jednotlivca viest’ samostatny a dostojny Zivot

- Podpora zaclenenia klientov do spolo¢nosti

- RieSenie krizovej socidlnej situdcie jednotlivcov a rodin, prdvne poradenstvo, riesenie
otazok byvania (hlavne l'udi z krizovych centier a klientov, ktori byvali v neddstojnych
podmienkach), humanitarna pomoc, pomoc pri zariad'ovani byvania (klientom sme pomohli
bezplatne zariadit’ nabytkom a doplnkami nové byvanie, ktoré sme im nasli a taktiez sme im
pomohli s odvozom nabytku priamo domov)

- Pomoc pri vybavovani formalit na Gradoch — pomoc pri vypisovani tla¢iv a formularov (pri
vybavovani rodinnych pridavkov, rodi¢ovského prispevku, prispevkov v hmotnej nudzi,
prispevkoch na byvanie, pri evidencii na UPSVaR)

Specifikacia osob, s ktorymi spolupracujeme:

- Klienti z krizovych centier — osamelé¢ matky s detmi, mnohopocetné rodiny, ob&ania so
zdravotnym znevyhodnenim - ZTP

- Pomoc pri rieSeni otazky byvania a rieSenie socialnej situdcie pre uteencov z Ukrajiny

- Spolupraca s UPSVaR

- Spolupraca s obecnymi tradmi

- Spolupréca s charitativnymi organizaciami

- Osamelé matky s detmi a mnohopocetné rodiny — humanitarna pomoc + pomoc s o$atenim

Konkrétne priklady nasich aktivit z minulosti:

Klientom, ktor{ byvali v krizovych centrach, alebo prisli o svoje byvanie sme pomohli najst’
doc¢asné byvanie napr. v:

- ubytovni v Lucenci

- nemocni¢nej ubytovni v Lugenci

- Skolskom internate v Lucenci (Strednéa odborn4 $kola technicka)

- Skolskom internate vo Fil'akove

Priklady pomoci:

Nové byvanie sme nasli aj mnohopocetnej rodine — prendjom starsicho rodinného domu v
Lucenci (rodina predtym byvala v krizovom centre) — pomohli sme im taktieZ s vybavenim a
zabezpeCenim firmy, ktora sa zaobera intalatérskymi a kirendrskymi pracami, podarilo sa nam
zohnat' pre nich bezplatne nébytok a doplnky do domu aj s dovozom priamo domov. Poskytli
sme im taktieZ humanitdrmu pomoc, nakolko sa jedna o rodinu s 6smymi det'mi, kde pracuje
iba otec rodiny a matka je aktualne na rodi¢ovskej dovolenke s najmlad$im synom.

0Z Social Connect ICO: 37948601
Trenc - Raros$ 129, 985 32 Velka nad Ipfom DIC: 2021979058
Telefon: +421 915 820 425 e-mail: oz.socialconnect@gmail.com



OZ SOCIAL CONNECT

Humanitarna pomoc a pomoc s osatenim bola poskytnuta taktiez aj rodine z Ruzinej, nakol'ko
sa jednd o rodinu, z ktorej matka dvoch deérok odisla za priatel'om a otec deti, sam vychovava
dve Skolopovinné dievcata (taktieZ mu bolo poskytnuté aj pravne poradenstvo, pomoc pri
kompletizovani potrebnych dokladov a nasmerovanie do pravnej kancelarie).

Humanitarna pomoc, pomoc s osatenim a zékladnymi hygienickymi potrebami bola poskytnuta
aj osamelej mladej mamicke, ktord sama vychovava dvoch malickych chlapcov a nachadza sa
v zlozitej finan¢nej situacii (otec deti je umiestneny v Ustave na vykon trestu a odnatia slobody).
Taktiez sme jej poskytli pomoc pri vybavovani potrebnych tlaciv a formalit na prislusnych
uradoch, aby mohla poberat’ vetky prispevky, na ktoré ma zo zakona narok.

S ndjdenim ubytovania v Lucenci a vytrhnutim z komunity a pomoc s integraciou medzi
majoritu sme pomohli aj klientom z Trenéa. Po vyrieseni byvania ako zakladnej Zivotnej
potreby sme im pomohli najst’ si zamestnanie — opatrovanie v Rakusku.

Dalsim prikladom pomoci st klienti z Lucenca, ktorym sme taktie? pomohli vyriesit' otazku
byvania v Lucenci. Nasledne sme v ramci pomoci klientom poskytli spolupracu pri riedeni veci
na UPSVaR v Lucenci a pomoc pri mozZnosti uplatnenia sa na trhu prace.

Pomoc bola taktiez poskytnutd ute¢encom z Ukrajiny, ktorym sme poskytli komplexni
socialnu pomoc, nielen otdzku byvania, ale taktiez humanitarnu pomoc, pomoc s poskytnutim
vhodného oSatenia, hygienickych potrieb a pomoc pri vybavovani potrebnych dokladov na
uradoch.

Zaroveti sme za tie roky pomohli nespo¢etnému mnozstvu $tudentov v zlozitej socialnej
situdcii.

Pocas cel¢ho roka sme mali tizku spolupracu aj s viacerymi exekutormi a exekutorskymi
uradmi.

V objekte sidla firmy je vybudovana aj vlastna kuchyna, odkial je strava vydavana. Taktiez
spolupracujeme s viacerymi restauraénymi zariadeniami priamo v Lucenci aj v okolitych
mestach.

Uzko spolupracujeme taktieZ so Slovenskym ¢ervenym krizom — uzemny spolok Luéenec, kde
sme mnohym klientom pomohli néjst’ vhodné ndjomné byvanie a taktieZ sme ich ubytovali aj
v sidle nasho ob¢ianskeho zdruzenia — v samostatnych bytovych jednotkach.

4. ROZPOCET ORGANIZACIE

Fungovanie ob¢ianskeho zdruZenia je zaloZené na principe dobrovolnosti. Ob¢ianske
zdruzenie vroku 2023 nedisponovalo so Ziadnymi finanénymi prostriedkami. Ob¢ianske

zdruZenie bolo len sprostredkovatelom pomoci.
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5. ViZIA - PLAN ORGANIZACIE

Obcianske zdruzenie Social Connect nad’alej planuje pokradovat vo svojej ¢innosti.
Obcianske zdruzenie sa planuje v budtcnosti zapajat’ do dopytovo-orientovanych vyziev
a ziskavat’ finan¢né prostriedky na plnohodnotné fungovanie ¢o sa tyka pracovnopravnych

vztahov a rozvijanie a roz§irovanie moznost poskytovanych socidlnych sluzieb.

Vramei uvedeného obdobia nenastali k dnesnému ditu Ziadne mimoriadne udalosti,
ktoré by akymkol'vek sposobom suviseli s plnohodnotnym fungovanim ob¢ianskeho zdruzenia

a dobrovolnikov v iom pdsobiacich a poskytujticich hlavne pomoc I'ud'om na to odkazanych.
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Vyro¢nu spravu vypracovala: Mgr. Zlata Sebianova - predseda U
/ A

V Trenci, diia 07.02.2024
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