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Prihovor
Milé priatel’ky, priatelia,

Rok 2021 bol extrémne naroénym rokom, enormne poznacenym vplyvom
nudzového stavu pandémie Corona virusu. Vyhlasenie tretieho niidzového stavu
za posledného dva roka vyrazne ovplyvnil chod celej ekonomiky a mal enormné
dopady na mnohé rodiny, ktoré sa zrazu ocitli bez prace, zatvorené a izolované
vo svojich doméacnostiach.

Pre nds a nase obcianske zdruZenie bol tento rok opédt v znameni pomoci inym,
tym, ktori to najviac potrebovali, aj ked aj my sme sa museli prispdsobit’
okolnostiam a komunikovat s nagimi klientami viac prostrednictvom EKT.

Rok 2021 bol extrémne naro¢nym rokom pre mnohych, hlavne ¢o sa tyka straty
zamestnania vplyvom pandémie, znaénym zniZenim prijmu domacnosti,
zvySovania sa cien nehnutel'nosti, ale aj cien energii a zakladnych potrieb. Z toho
dovodu sa mnohi ludia ocitli na hranici chudoby amali ohrozeny pristup
k zakladnym Zivotnym potrebdm, ako st byvanie, strava, hygienické potreby a i.
Preto sme sa snaZili byt napomocni tym, ktori si nevedeli pomoct’ sami a nasu
pomoc srde¢ne uvitali. Mnohym l'udom arodindm v zlozitych zivotnych
situdciach sme pomohli ziskat' dostojné a bezpe¢né byvanie a nasledne zvysit' aj
prijem do rodinného rozpo&tu najdenim vhodného zamestnania, ¢i brigady...
Pomohli sme 'udom z krizovych centier, osamelym matkdm s detmi, ale aj
zdravotne tazko postihnutym osobdm a osobam ohrozenym chudobou, alebo
socidlnym vylucenim, vratane najodkazanejsich oséb a deti ngjst dostojné
byvanie a podporovali sme ich v samostatnom byvani a tym vytvérali priestor,
aby si dokdzali byvanie aj dlhodobo udrzat’.

Pracovnici a dobrovolnici z nisho timu zazili viak s klientami aj vtomto
naro¢nom roku, stale plnom obmedzeni spdsobenych pandémiou, vel'a peknych
a radostnych chvil’, plnych spokojnosti a nddeje v lepsiu budtcnost’.

Tento rok nasi dobrovol'nici nad’alej poméhali najchudobnej$im rodindm formou
humanitarnej pomoci s potravinami, obledenim a hygienickymi potrebami.
Koncom roka sme sa rozhodli potesit aj tych najmensich, ale zdroven
najzranitel'nejSich — formou rozdédvania mikuldsskych bali¢kov a daréekov
v podobe hratiek a plysakov na Vianoce pre chudobné mnohopocetné rodiny
a pre opustené mamicky s deti¢kami, ktoré by inak daréeky na Vianoce nemali.
Dufame, Ze aj nad’alej v budticom roku budeme moct’ robit pracu, ktord nas bavi
a napiia a zérovei budeme méct rozdévat radost tym, ktori nasu pomoc najviac

potrebuju. U
f / |
Mgr. Zlata Sebianova
Predseda OZ
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1. IDENTIFIKACIA ORGANIZACIE

Nazov organizicie: Penzién Zuzanka, ob¢ianske zdruZenie

Adresa: Tren¢ — Raro$ ¢. 129, 985 32 Velka nad Ipl'om
Telefon: +421 915 820 425

Pravna forma: Zdruzenie (zviz, spolok, spolo¢nost’, klub ai.)
1CO: 379 486 01

Statutir: Mgr. Zlata Sebianova - predseda

Charakteristika OZ: Obgianske zdruZenie Penzién Zuzanka Je mimovladne apolitické,
nezavislé a dobrovolné zdruZenie ob&anov bez ohl'adu na povod, spolo¢enské postavenie, rasu,
narodnost” a vierovyznanie. Obgianske zdruZenie Penzién Zuzanka bolo zaregistrované na
Ministerstve vnitra SR pod &slom VVS/1-900/90-21994 diia 18.06.2003, tj. posobi na
Slovensku uz vySe osemnast’ rokov.

Obcianske zdruZzenie sa na zaciatku venovalo hlavne oblasti rozvijania cestovného
ruchu. Potas posobenia sa zdruzenie Coraz viac zadalo zaoberat socidlnou ¢innost'ou a
v poslednych rokoch (aj vplyvom a ddsledkami pandémie) sa ¢innost” zdruZenia zameriava
hlavne na pomoc a podporu osobam ohrozenych chudobou, alebo socidlnym vylic¢enim vratane
najodkazanejsich osob, deti a marginalizovanym skupindm.

Socidlna ¢innost zdruZenia sa zameriava hlavne na zabezpecovanie zakladnych
Zivotnych potrieb nasich klientov — najdenie vhodného, cenovo dostupného a bezpetného
byvania, ktoré tvori zaklad anésledne vieme s klientom d’alej pracovat’ arozvijat jeho
potencidl zvySovanim jeho kvalifikdcie (&i uz dal$im Stidiom, alebo absolvovanim

rekvalifikatnych kurzov), aby si mohli najst pracu a d’alej sa rozvijat’...
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2. CIELE A CINNOSTI ORGANIZACIE

Ciel'om obcianskeho zdruZenia Penzion Zuzanka je:
- pomoc a podpora poskytovania vybranych foriem socialnej pomoci pre znevyhodnené osoby,
osoby ohrozené chudobou asocidlnym vylugenim, jednorodiCom s det'mi, zdravotne
postihnutym osobam, mladym osobém odchadzajicim z ustavnej starostlivosti, osobam
z krizovych centier a ostatnym zraniteI'nym skupindm obyvatel'ov
- rieSenie zakladnych Zivotnych potrieb klientov (rieSenie otazok primeraného a vhodného
byvania a zabezpecenie vsetkych zakladnych potrieb pre dostojny Zivot)
- podpora rodin aosdb ohrozenych chudobou, alebo socidlnym vyli¢enim vratane
najodkézanejsich osob a deti pri ich zabyvani v $tandardnom najomnom byvani a ich dlhodobé
sprevadzanie s cielom, aby si ziskané byvanie udrzali
- podielanie sa na integracii, zasadzovanie sa za odstrafiovanie vSetkych foriem diskriminacie
v socidlnej a ekonomickej exkltzii, napoméhat’ k rozvijaniu potencialu, napredovaniu a
dosahovaniu maximalnej mozZnej miery samostatnosti, napomoct” v rozsirovani ob¢ianskej
angazovanosti, posilfiovat” ekonomickt samostatnost’ a pomoc pri uplatiiovani prav a pravom
chranenych zaujmov, reflektovat’ a presadzovat’ principy rodovej rovnosti, ako aj poskytovanie
pomoci pri za¢lenovani do spolo¢nosti f'udom v nepriaznivej Zivotnej situdcii, v ohrozeni,
socidlnej a hmotnej nudzi alebo inych Zivot ovplyviiujucich udalostiach, osobam zo socidlne
vylucenych skupin obyvatel'stva ako aj skupin ohrozenych socidlnym vyligenim, osobam s
tazkym zdravotnym postihnutim, viacnasobnym postihnutim, ¢i Specidlnymi vychovno-
vzdelavacimi potrebami, ¢i inymi vaznymi ochoreniami alebo zdravotnymi znevyhodneniami,
seniorom alebo inym socialne znevyhodnenym osobam (d’alej len ,,znevyhodnend osoba®),
- tvorba, rozvoj, ochrana a prezentacia socialnych istot a hodnot,

- podpora vzdeldvania a vychovy v oblasti socidlnej préce a socialnych sluzieb

Nas tim sa zameriava najméd na pomoc a podporu s cielom dlhodobého udrzania byvania,
zlepSovania zdravotného stavu a celkovej spokojnosti, ktord vedia k socialnej rehabilitacii tak,
aby sa nasi klienti stali prirodzenou st¢ast'ou komunity, v ktorej ziju, teda susedstva.

S klientami riesime v3etky témy a aktudlne potreby. Pomahame im pri komunikécii s uradmi,
v oblasti finanéného poradenstva, ale aj v oblasti zamestnavania, vzdelavania & susedskych
vztahov. Spolo¢ne identifikujeme potreby, kontaktujeme odbornikov pre dospelych ale aj deti.
V pripade potreby zabezpetujeme kontakt s psycholégom, lie¢ebnym pedagégom &i
adiktologom a pod.

0Z Penzi6n Zuzanka ICO: 37948601
Trenc - Réro$ 129, 985 32 Velka nad Ipfom DIC: 2021979058
Telefon: +421 915 820 425



0Z PENZION ZUZANKA

OZ Penzion Zuzanka so svojim osemnast roénym pdsobenim poskytuje socidlnu

sluzbu ako odbornt ¢innost’, obsluznu &innost’, alebo d’algiu ¢innost’, alebo subor tychto

¢innosti, ktoré si zamerané na:

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie

alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situdcie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest' samostatny Zivot a na

podporu jej za¢lenenia do spolo¢nosti,

¢) zabezpeCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zdkladnych Zivotnych potrieb

fyzickej osoby, pomoc pri zabezpedeni ubytovania, stravy, ako aj zabezpedenie

nevyhnutného oatenia, obuvi a nevyhnutnej zékladnej osobnej hygieny

d) riesenie krizovej socidlne;j situacie fyzickej osoby a rodiny, v pripade ohrozenie Zivota

alebo zdravia fyzickej osoby a rodiny, ktoré vyZaduje bezodkladné riesenie socialnou

sluzbou.

e) prevenciu socidlneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny,

f) zabezpecenie starostlivosti o dieta z dovodu situacie v rodine, ktora vyzaduje pomoc pri

starostlivosti o diet’a.

Pri poskytovani socidlnej sluzby zamestnanci ako aj dobrovolnici OZ Penzién Zuzanka

reSpektujt jedine¢nost’ kazdého prijimatel’a bez ohl'adu na Jjeho pdvod, etnicku prislugnost’, rasu

¢i farbu pleti, materinsky jazyk, vek, zdravotny stav, sexudlnu orientaciu, ekonomicku situaciu,

naboZenské a politické presvedéenie.

Pri poskytovani socidlnej sluzby zamestnanci ako aj dobrovolnici OZ Penzién Zuzanka

reSpektujii pravo kazdého prijimatela na sebarealizdciu v takej miere, aby nedochadzalo k

obmedzeniu prav druhych prijimatelov & inych oséb.

Socidalne poradenstvo, ktoré poskytujeme, je odborna &innost zamerand na pomoc

fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situdcii, ktoru poskytuju socidlni pracovnici a to:

v

v
v
v

postdenim problému
poskytnutim zakladnych informécii o moZnostiach riesenia problému
odporucanim a sprostredkovanim d’alej odbornej pomoci

zistenim pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu problému.
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Jednd sa o poskytovanie konkrétnych informacii o moznostiach poskytovania socidlnej
sluzby v zmysle zédkona o socidlnych sluzbach. Suastou socidlnej a poradenskej ¢innosti je aj
spolupréca s rodinnymi prislusnikmi klientov socialnej sluzby, ¢o vedie ku skvalitneniu

poskytovanych sluzieb.

Pri vyuZivani metéd socialnej prace postupujt socialni pracovnici OZ Penzion Zuzanka
vsulade s potrebami prijimatel'a socidlnej sluzby. Metody su zamerané na pracu s
jednotlivcom, skupinou, komunitou a vychadzaju z aktualnej situcie prijimatela socidlnej

sluzby.

V socialnych sluzbach sa angazuju odbornici a odborni¢ky z rozliénych disciplin a
stupniov kvalifikovanosti, ¢o objektivne vychadza z réznorodosti ¢innosti, ktoré sa v ramci nich
vykonavaju. Cinnosti v oblasti socialnych sluzieb vykondvaju fyzické osoby, ktoré st odborne
sposobilé na vykon tychto ¢innosti - kvalifikovani zamestnanci. Socidlna sluzba sa vykonava
najmi prostrednictvom socialnej préce, postupmi zodpovedajucimi poznatkom spolo¢enskych

vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb.

Ide o:

* Odborné ¢innosti
Obsahuju napr. zakladné ¢&i $pecializované socialne poradenstvo; poskytovanie pomoci v
pripade, ze je osoba odkdzana na pomoc pri beZznych dennych ¢&innostiach — napr. pri
stravovani, hygiene, obliekani a vyzliekani, pohybe, orientacii v prostredi; poskytovanie
pomoci pri uplatiiovani ¢i pri vykone prav a pravom chranenych zaujmov ohrozenych o0sob.
V ramei odbornych ¢innosti sa poskytuje aj socidlna rehabilitdcia. Univerzalnou &innostou
v ramci socidlnych sluzieb je poskytovanie socialneho poradenstva, ktoré je sucast'ou kazdej
socialnej sluzby poskytovanej podl'a zakona.

* Obsluzné ¢innosti
Ide o pomoc pri ziskani ubytovania, stravovania, pomoc pri upratovani, Zehleni, prani a
Udrzbe bielizne a Satstva poskytované osobam v nepriaznivej socidlnej situdcii v ramci

rezidenénej starostlivosti.
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3. DOLEZITE AKTIVITY A CINNOSTI ORGANIZACIE
V SLEDOVANOM OBDOBI 01/2021 — 12/2021

* Pomoc v poskytnuti dotasného byvania — v spolupraci so Slovenskym cCervenym
krizom — v trvani spoluprace poéas celého roka 2021 sme mnohym klientom pomohli
ndjst’ vhodné najomné byvanie a taktieZ sme ich ubytovali aj v sidle nasho ob¢ianskeho
zdruzenia — v samostatnych bytovych jednotkach, ktoré spiniali aj podmienky
karanténneho do¢asného ubytovania. Situdcia sposobend pandémiou bola zakladnym
krokom pre poskytovania docasného byvania, ato na zatiatku pre T'udi, ktori
prechadzali cez hranice z Mad’arska a boli niiteni zostat' v karanténe. Pre tychto l'udi
sme poskytli do¢asné byvanie — karanténu v nasich ubytovacich zariadeniach.

* Pocas roka 2021 sme poskytli poradenstvo a podporu v byvani 6 rodinam (celkovo 21
0s0b a z toho 9 deti). V nagej Sirej sieti su aj rodiny, ktorym poskytujeme poradenstvo
(celkovo 42 0s6b) s cielom stabilizovat’ ich Zivotnu situciu a ziskat', resp. udrzat’ si
byvanie. Pomoc s byvanim sme poskytli 2 doméacnostiam v hmotnej ntdzi, 2 osobam
ohrozenym chudobou a socidlnym vylugenim, 15 osobam v nepriaznivej socialnej
situécii.

* Nasledne z dovodu straty zamestnania a tym aj prijmu, vela I'udi sa ocitlo v nudzi,
neboli si schopni platit’ svoje zavizky - hypotéky ¢i iné Gvery a bez byvania, ktorym
sme poskytli doCasné byvanie asnaZili sa pomdct si ndjst’ pracu, aj ked pocas
lockdownu to bolo naro&né. Tito 'udia pomahali taktie nad’alej v uprave a dobudovani
okolia nasich bytovych jednotiek

* Za budovou organizacie sme pokradovali v pestovani na minuloro&ne vybudovane;j
charitnej zéhradke, kde si I'udia v nudzi mohli pestovat zeleninu pre vlastnu spotrebu
na zabezpecenie zékladnych potrieb. Mali moznost ziskavat’ pracovné navyky a mat’
zodpovednost’ a dobry pocit, Ze si svojpomocne niec¢o vypestovali.

® Materidlna zbierka a distribucia: potravin a hygienickych potrieb, obuvi, oatenia,
hraciek ai., v trvani 01/ 2021- 11/ 2021, distribuovanych bolo 120 kg pomoci — v
priebehu roka sme distribuovali pomoc od ob&anov k tym, ktori ju potrebovali na
zabezpeCenie zakladnych Zivotnych potrieb. Najcastejsie to boli mnohopocetné rodiny
s detmi, domécnosti v hmotnej ntidzi, osamelé mamicky s detmi, nizkoprijmové rodiny
a dochodcovia
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* Zabezpetovanie ndkupov potravin, dezinfek&nych a hygienickych potrieb seniorom a

zdravotne znevyhodnenym osobém (so zvy$enym rizikom nakazy) 01/2021 —12/2021
Vv pocte 25 x.

® Realizovali sme dlhodobu preventivnu aktivitu zamerani na ochranu zdravia a

zamedzenie 3irenia niakazy Covid - formou osvety, rozddvania dezinfekénych a
hygienickych potrieb osobam a rodindm \ nudzi.
Poskytovali sme stcasne socidlne poradenstvo v oblastiach zdravia, byvania, dlhovej
zataZenosti a zamestnanosti. Socidlnou pracou a rehabiliticiou sme rozvijali a
posiliovali osobné potencialy prijimatel'ov socidlnej sluzby tak, aby sa zvySovali ich
Sance rychleho navratu na pracovny trh. resp. dokazali si prijimatelia socialnej sluzby
udrZiavat” osobné zru¢nosti. Podporovali sme jednotlivcov a rodiny k zapéajaniu sa do

verejno-prospesnych a dobrovol'nickych aktivit v lokalitach vlastného byvania.
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Kriza dusevného zdravia ako dosledok COVID-19

Pandémia COVID-19 ma enormny ekonomicky dopad na spolo¢nost’. Popri ekonomickej krize
sa vSak Coraz viac hovori aj o krize psychologickej. Narast4 pocet T'udi trpiacich tzkostou,
nespavostou a depresiami, a zdrovef sa u existujucich pacientov zhorSuje psychicky stav.
Obmedzenie sociélnej interakcie a izolacia st faktory, ktoré negativne vplyvaju na kvalitu
duSevného zdravia. Predovsetkym ti, ktori v minulosti trpeli psychickymi poruchami, su
extrémne zranitel'ni a koronakriza méoze u tychto I'udi opétovne vyvolat pocity strachu, depresie
a beznadeje.

ZhorSenie dudevného zdravia ma znaéné ekonomické dosledky. Zdrava populécia je kI'i¢ovym
predpokladom zdravej ekonomiky a psychické zdravie Je neoddelitelnou sucastou tejto
rovnice. Az 1 zo 6 obyvatelov v Eurépskej unii je postihnuty problémami tykajucimi sa
duSevného zdravia, ¢o je celkovo viac ako 84 miliénov F'udi.

Stav duSevného zdravia pred pandémiou
Aj napriek tomu, Ze duSevnymi chorobami na Slovensku trpelo v roku 2018 minimalne 15 %

populécie (takmer 625 tisic 0sb), starostlivost' o dusevné zdravie je dlhodobo poddimenzovana
a zanedbavana. Najviac zastipené su uizkostné a depresivne poruchy (graf €. 1)
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Graf 1: Vyskyt duSevnych chordb v $tétoch EU-28 podta ochorenia (% populdcie, 2018)
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Vyraznou bariérou je aj stigmatizécia dusevnych chordb, ktord &asto stoji v ceste pri
identifikacii problému a vyhladaniu potrebnej pomoci. Viac neZ 80 % osobam na Slovensku
vo veku 15 az 64 trpiacich tzkostnymi poruchami ¢i zavislostou na alkohole, a takmer 70 %
osobam trpiacich depresivnymi poruchami, nebola poskytnuté Ziadna odborna starostlivost’.
V roku 2019 bolo v psychiatrickych ambulanciach vySetrenych okolo 85 tisic 0sob, z toho viac
ako 20 tisic na neurotické, stresom podmienené a somatoformné poruchy, ako vidiet’ z grafu
¢.2. Toto je vSak len mala ¢iastka oproti 625 tisic dusevne chorych na Slovensku, ako vykazuje
IHME.
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Graf 2: Vy3etrené osoby v psychiatrickych ambulancidch podla zistenych diagnéz (2019)
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Zdroj: NC2ZI (2021)

Poznamka: Diagndzy zistené prvykrét v Zivote podfa kategorizacie MKCH.

COVID-19 ako potencidlny katalyzitor duSevnych choréb

Pandémia vytvorila akutnejSiu krizu psychického zdravia, ktord moZe mat signifikantné
dlhodobé implikacie. Zavedenie restriktivnych opatreni, ako lockdown & povinnd karanténa,
mad priame do6sledky na sposob Zivota obyvatel'ov a je predpokladom pre zintenzivnenie pocitov
osamelosti, depresie, ale aj nadmerného uZivania alkoholu &i omamnych a psychotropnych
latok. WHO uvadza, ze dopad pandémie na dusevné zdravie moze byt badatel'ny v troch
kategdriach: priame u¢inky prepuknutia choroby (strach, uzkost), nepriame tginky
preventivnych opatreni (izolacia, strata rutiny, nedostupnost terapif) a nepriame ucinky
socidlno-ekonomického poklesu (dlhy, nezamestnanost, chudoba, socidlne vylucenie).

Inymi slovami, protipandemické opatrenia viedli k strate preventivnych faktorov
a k zintenzivneniu rizikovych faktorov, ¢o mdze spdsobit rozvoj alebo zhor$enie psychickych
poruch prave v zranitelnej populécii, ktort tvoria: osoby suz existujucimi dulevnymi
poruchami, osoby s bydliskom, kde je vysokd prevalencia COVID-19 pripadov, zdravotnicki
pracovnici, a v neposlednom rade I'udia, ktori stratili blizkeho na COVID-19.

Podl'a prieskumu ,,Ako sa mate, Slovensko? z mdja 2020, viac neZ §tvrtina obyvatel'stva
pocit'uje deterioraciu svojho dusevného zdravia kvoli koronakrize a 48 % respondentov zaziva
obCasné ¢i Casté pocity depresie. Obmedzenie socialnych kontaktov a izoldcia vyrazne
ovplyviiuju predovsetkym mladych udi do 30 rokov, ktori trpia zvySenou nervozitou,
Gzkostou, hnevom a osamelostou. Takmer polovica respondentov (48,2%) sa vyjadrila, Ze
prave pocas pandémie preziva depresivne pocity. Najnoviie vysledky z februara 2021 tiex
odhalili, ze priblizne $tvrtina respondentov zaZiva stres &asto aZ vicsinu ¢asu a pocet l'udi
trpiacich stresom zaznamenal mierny, aj ked’ nesignifikantny nérast v porovnani s predoslym
prieskumom z novembra 2020. Podobne, vysledky prieskumu Agentury Actly poukazuju na to,
ze rok s pandémiou na Slovensku najviac negativne zasiahol dusevné zdravie obyvatel'stva
(graf ¢. 3).

Smutny trend narastajucich dusevnych ochoreni v dosledku COVID-19 mozeme pozorovat aj
v zahrani¢i, a podl'a OECD sa stav dusevného zdravia v roku 2020 zhorsil vo vSetkych krajinach
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(Graf 4, 5). V ¢lenskych $tatoch OECD naréstol podiel populacie zazivajuci uzkost a depresie
z pred-pandemickych 8 % az na 30 %, pri¢om maxima boli zaznamenané prave v obdobiach
najtvrdsich restrikcii pohybu.

Graf 3: ,Ako zasiahla pandémia COVID-19 do vatho Zivota v nasledujucich oblastiach? (v %)
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Aj vzhl'adom na uvedené skuto¢nosti je momentalne jednym z hlavnych cielov zdruZenia
Penzi6én Zuzanka poskytovanie socialnych sluzieb ako formy pomoci pre l'udi v nepriaznivej
socidlnej situacii, podpora socidlneho za¢lenenia ob&anov a uspokojovanie ich zakladnych
socialnych potrieb. Zameriavame sa na pomoc klientov k SVOJPOMOCI a samostatnosti, aby
mohli Zit' zmysluplny a ddstojny Zivot.

Ciel'om socidlnej starostlivosti je maximalny rozvoj celej osobnosti klienta a to vedomym
prispdsobenim sa klienta jeho okoliu, resp. prispdsobenim okolia k osobitnym poziadavkam a
schopnostiam handicapovaného ¢loveka — pomoc 'ud’om ZTP.
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Aj vplyvom pandémie prislo o svoje dostojné byvanie mnoho I'udi a rodin. Snazime sa im preto
ngjst na zaciatok aspon docasné byvanie, aby mohli ziskat’ pocit bezpecia a mohli potom riesit’
svoje dalsie zakladné potreby. Byty hl'addéme pre jednotliveov ako aj pre rodiny s detmi.
Byvanie im poskytujeme do¢asne aj v nagich priestoroch a spolo¢ne d’alej hl'adame moznosti
dlhodobého najmu pre nasich klientov... Ziskat' byvanie po dlhom ¢ase Zivota na ulici ma na
ludi zotavujuce uginky, ked'ze kone¢ne nemusia riesit kazdodenny zapas, ktory sprevadza
Zivot na ulici. Seba i svoje veci maju v bezpe¢i, domov mozu prist’ kedykol'vek potrebuju alebo
cheu, v izbe s nimi nespia d’al$i cudzi Pudia. Znie to ako banalita, no pre ¢loveka, ktory bol
dlhsiu dobu bez ddstojného a samostatného byvania, je to obrovskd zmena. Zaroven sa po
stabilizacii v byvani otvéraju d’alsie témy a problémy, ktoré ¢lovek na ulici nosil v sebe. Tie st
potom sucastou procesu sprevadzania ¢loveka v byvani, ktoré robi socialny pracovnik.

V organizécii Penzién Zuzanka st aj dnes zapojeni odbornici z roznych oblasti: socidlna praca,
pravnici, vyStudovani zdravotnici s dlhoro¢nymi skusenostami, pedagogicki pracovnici a
taktiez pracovnici zaoberajci sa financiami a finanénou gramotnost'ou klientov. Z toho dévodu
vieme klientom poskytnit’ poradenstvo §ité na mieru, presne podla oblasti, ktoru klient
potrebuje vyriesit' (socialne problémy, pomoc pri rieseni pravnych otazok, otazky byvania,
nasmerovanie a pomoc pri zdravotnych, tudijnych problémoch a taktiez pri problémoch
tykajucich sa finan¢nej gramotnosti a zadiZenia).

Specifikécia osob, s ktorymi spolupracujeme:

- Klienti z krizovych centier — osamelé matky s detmi, mnohopocetné rodiny, ob&ania so
zdravotnym znevyhodnenim - ZTP

- Spolupraca s UPSVaR

- Spolupréca s obecnymi tradmi

- Spolupréca s charitativnymi organizaciami

- Osamelé¢ matky s detmi a mnohopocetné rodiny — humanitarna pomoc, pomoc s o3atenim,
hygienické potreby, hracky pre deti

Pocas celého roka sme mali tizku spolupréacu aj s viacerymi exekutormi a exekutorskymi
uradmi.

Uzko spolupracujeme taktieZ so Slovenskym &ervenym krizom — Gzemny spolok Lué¢enec, kde
sme mnohym klientom pomohli njst’ vhodné najomné byvanie a taktieZ sme ich ubytovali aj
v sidle nasho ob¢ianskeho zdruZenia — v samostatnych bytovych jednotkach.

4. ROZPOCET ORGANIZACIE

Fungovanie ob¢ianskeho zdruZenia je zaloZené na principe dobrovolnosti. Ob¢ianske
zdruZenie vroku 2021 nedisponovalo so Ziadnymi finanénymi prostriedkami. Ob¢ianske

zdruZenie bolo len sprostredkovatelom pomoci.

5. VIZIA - PLAN ORGANIZACIE
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Obcianske zdruzenie Penzién Zuzanka nadalej planuje pokracovat’ vo svojej socidlnej
Cinnosti. Obc¢ianske zdruZenie sa planuje v budiicnosti zapojit' aj do vyziev pre dopytovo-

orientované projekty a ziskavat’ tak finan¢né prostriedky na plnohodnotné fungovanie ¢o sa

tyka pracovnopravnych vztahov arozvijanie arozsirovanie moznosti poskytovanych

socialnych sluZieb.

Nad'alej planujeme poskytovat':

©

SOCIALNE PORADENSTVO

PSYCHOLOGICKE PORADENSTVO

ZDRAVOTNE PORADENSTVO

PRAVNE PORADENSTVO

OZ Penzién Zuzanka
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V ramei uvedeného obdobia nenastali k dne$nému dilu Ziadne mimoriadne udalosti,
ktor¢ by akymkol'vek spdsobom suviseli s plnohodnotnym fungovanim ob&ianskeho zdruZenia

a dobrovolnikov v fiom pdsobiacich a poskytujticich hlavne pomoc 'ud’om na to odkazanych.

6. PODAKOVANIE

Velka vd'aka patri vSetkym, ktori sa akokol'vek podielali na zlepSeni zivota nasim klientom, ¢i
uz materilne, finan¢ne, alebo osobne svojou ochotou poméhat’ druhym.

Dol

A2

ZE NAM POMAHATE POMAHAT
V Trenc¢i, dna 28.04.2022

........................................................

podpis predseda OZ
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