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1. IDENTIFIKACIA ORGANIZACIE

Ndzov organizicie: Penzion Zuzanka, ob&ianske zdruZzenie

Adresa: Trenc — Réros ¢. 129, 985 32 Velka nad Iplom
Telefon: +421 915 820 425

Privna forma: Zdruzenie (zviz, spolok, spolo¢nost, klub ai.)
ICO: 379 486 01

Statutar: Mgr. Zlata Sebianova - predseda

Charakteristika OZ: Obc¢ianske zdruZenie Penzién Zuzanka je mimovladne apolitické,
nezavislé a dobrovol’né zdruZenie ob&anov bez ohl'adu na pdvod, spolo¢enské postavenie, rasu,
narodnost” a vierovyznanie. Ob¢ianske zdruZenie Penzién Zuzanka bolo zaregistrované na
Ministerstve vnttra SR pod &islom VVS/1-900/90-21994 dia 18.06.2003, t.j. posobi na
Slovensku uZ vyse sedemnast’ rokov.

Obcianske zdruzenie sa na zaciatku venovalo hlavne oblasti rozvijania cestovného
ruchu. Pocas pdsobenia sa zdruzenie Coraz viac zadalo zaoberaf socidlnou &innostou a
v poslednych rokoch (aj vplyvom a dosledkami pandémie) sa ¢innost” zdruZenia zameriava
hlavne na pomoc a podporu osobdm ohrozenych chudobou, alebo socidlnym vylac¢enim vratane
najodkdzanejsich osob, deti a marginalizovanym skupinam.

Socidlna ¢innost’ zdruZenia sa zameriava hlavne na zabezpecovanie zakladnych
zivotnych potrieb nagich klientov — najdenie vhodného, cenovo dostupného a bezpe¢ného
byvania, ktoré tvori zaklad anasledne vieme s klientom d’alej pracovat’ arozvijat' jeho
potencidl zvySovanim jeho kvalifikicie (¢i uz dal$im Studiom, alebo absolvovanim

rekvalifikaénych kurzov), aby si mohli néjst pracu a d’alej sa rozvijat'...
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2. CIELE A CINNOSTI ORGANIZACIE

Ciel'om obtianskeho zdruZenia Penzion Zuzanka je:
- pomoc a podpora poskytovania vybranych foriem socialnej pomoci pre znevyhodnené osoby,
osoby ohrozené chudobou a socidlnym vylugenim, jednorodi¢om s detmi, zdravotne
postihnutym osobam, mladym osobam odchadzajicim z ustavnej starostlivosti, osobam
z krizovych centier a ostatnym zranitelnym skupinam obyvatel'ov
- rieSenie zakladnych Zivotnych potrieb klientov (rieSenie otazok primeraného a vhodného
byvania a zabezpecenie vietkych zakladnych potrieb pre dostojny Zzivot)
- podpora rodin aosdb ohrozenych chudobou, alebo socidlnym vyli¢enim vratane
najodkdzanejsich osob a deti pri ich zabyvani v §tandardnom najomnom byvani a ich dlhodobé
sprevadzanie s cielom, aby si ziskané byvanie udrzali
- podiel'anie sa na integracii, zasadzovanie sa za odstrafiovanie vSetkych foriem diskriminacie
v socidlnej a ekonomickej exkluzii, napomahat’ k rozvijaniu potencialu, napredovaniu a
dosahovaniu maximalnej monej miery samostatnosti, napomoct’ v rozirovani ob¢ianskej
angazovanosti, posiliiovat’ ekonomickt samostatnost’ a pomoc pri uplatiiovani prav a pravom
chranenych zaujmov, reflektovat a presadzovat’ principy rodovej rovnosti, ako aj poskytovanie
pomoci pri za¢letiovani do spoloénosti I'udom v nepriaznivej Zivotnej situécii, v ohrozeni,
socialnej a hmotnej nudzi alebo inych Zivot ovplyviiujucich udalostiach, osobam zo socialne
vylucenych skupin obyvatel'stva ako aj skupin ohrozenych socidlnym vylic¢enim, osobam s
tazkym zdravotnym postihnutim, viacnasobnym postihnutim, ¢i $pecidlnymi vychovno-
vzdelavacimi potrebami, &i inymi vaznymi ochoreniami alebo zdravotnymi znevyhodneniami,
seniorom alebo inym socidlne znevyhodnenym osobam (dalej len ,,znevyhodnena osoba*),
- tvorba, rozvoj, ochrana a prezentacia socialnych istot a hodnét,

- podpora vzdelavania a vychovy v oblasti sociélnej préce a socialnych sluzieb

OZ Penzién Zuzanka so svojim sedemnést’ roénym pdsobenim poskytuje socialnu
sluzbu ako odbornu ¢innost’, obsluznt ¢innost’, alebo d’alsiu ¢innost,, alebo subor tychto
¢innosti, ktoré su zamerané na:

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socidlnej situdcie, rieSenie nepriaznivej socialnej situacie
alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,
b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny Zivot a na

podporu jej za¢lenenia do spolo¢nosti,
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¢) zabezpeCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zékladnych zivotnych potrieb
fyzickej osoby, pomoc pri zabezpedeni ubytovania, stravy, ako aj zabezpelenie
nevyhnutného oatenia, obuvi a nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny

d) rieSenie krizovej socidlnej situacie fyzickej osoby a rodiny, v pripade ohrozenie Zivota
alebo zdravia fyzickej osoby a rodiny, ktoré vyzaduje bezodkladné riesenie socialnou
sluzbou.

€) prevenciu socidlneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny,

f) zabezpeCenie starostlivosti o diet'a z ddvodu situdcie v rodine, ktord vyZaduje pomoc pri

starostlivosti o diet’a.

Pri poskytovani socidlnej sluzby zamestnanci ako aj dobrovol'nici OZ Penzién Zuzanka
reSpektuju jedine¢nost’ kazdého prijimatel'a bez ohl'adu na jeho povod, etnicku prislugnost’, rasu
¢i farbu pleti, materinsky jazyk, vek, zdravotny stav, sexualnu orientaciu, ekonomickt situaciu,

nabozenské a politické presvedéenie.

Pri poskytovani socidlnej sluzby zamestnanci ako aj dobrovol'nici OZ Penzién Zuzanka
reSpektuji pravo kazdého prijimatel’a na sebarealiziciu v takej miere, aby nedochadzalo k

obmedzeniu prav druhych prijimatel'ov &i inych osob.

Socidlne poradenstvo, ktoré poskytujeme, je odborna &innost’ zamerana na pomoc
fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situdcii, ktord poskytuju socidlni pracovnici a to:
v" postdenim problému
v’ poskytnutim zékladnych informacii 0 moZnostiach rieenia problému
v" odporuc¢anim a sprostredkovanim d’alSej odbornej pomoci
v’ zistenim pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu problému.
Jedna sa o poskytovanie konkrétnych informacii o moZnostiach poskytovania socidlnej
sluzby v zmysle zékona o socidlnych sluzbach. Stuéastou socidlnej a poradenskej ¢innosti je aj
spolupraca s rodinnymi prislusnikmi klientov socidlnej sluzby, ¢o vedie ku skvalitneniu

poskytovanych sluzieb.
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Pri vyuZzivan{ metdd socialnej prace postupujt socialni pracovnici OZ Penzién Zuzanka

vsulade s potrebami prijimatela socidlnej sluzby. Metédy st zamerané na pracu s
jednotliveom, skupinou, komunitou a vychadzaji z aktualnej situdcie prijimatel'a socialnej

sluzby.

V socidlnych sluzbach sa angazuju odbornici a odbornitky z rozli¢nych disciplin a
stuptiov kvalifikovanosti, ¢o objektivne vychddza z roznorodosti ¢innosti, ktoré sa v ramei nich
vykonavaji. Cinnosti v oblasti socialnych sluzieb vykonavaju fyzické osoby, ktoré st odborne
sposobilé na vykon tychto ¢innosti - kvalifikovani zamestnanci. Socialna sluzba sa vykonava
najmé prostrednictvom socialnej préce, postupmi zodpovedajucimi poznatkom spolo¢enskych

vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb.

Ide o:

* Odborné ¢innosti
Obsahuju napr. zakladné ¢&i $pecializované socidlne poradenstvo; poskytovanie pomoci v
pripade, Ze je osoba odkdzana na pomoc pri beznych dennych cinnostiach — napr. pri
stravovani, hygiene, obliekani a vyzliekani, pohybe, orientécii v prostredi; poskytovanie
pomoci pri uplatiiovani & pri vykone prav a pravom chranenych zaujmov ohrozenych os6b.
V ramci odbornych ¢innosti sa poskytuje aj socidlna rehabilitécia. Univerzalnou &innostou
v ramei socidlnych sluzieb je poskytovanie socialneho poradenstva, ktoré Je stcastou kazdej
socidlnej sluzby poskytovanej podl'a zékona.

* Obsluzné ¢innosti
Ide o pomoc pri ziskani ubytovania, stravovania, pomoc pri upratovani, Zehleni, prani a
Udrzbe bielizne a Satstva poskytované osobam v nepriaznivej socidlnej situdcii v ramci

rezidencnej starostlivosti.
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3. DOLEZITE AKTIVITY A CINNOSTI ORGANIZACIE
V SLEDOVANOM OBDOBI 01/2020 — 12/2020

* Vroku 2020 sme naS$u pomoc premenili na pandemickii humanitarnu pomoc,
a pracovali sme s naSimi dobrovolnikmi aj na zabezpeden, logistike a distribucii
potravinovej pomoci a ochrannych a hygienickych pomdcok pre zranitelné osoby —
matky sdetmi, znevyhodnené osoby, seniori — s cielom ochrany ich zdravia,
zabezpecenia ich zékladnych Zivotnych potrieb a prevencie straty ich ubytovania.

* V1 2020 sme v obciach vokrese Luenec priniesli pomoc v podobe potravin,
oblecenia, nabytku ¢i rudok do desiatok rodin. Pomoc sme distribuovali v spolupréaci so
socialnymi a terénnymi pracovnikmi a miestnou samospravou. Castym prijimatel'om
pomoci boli osamelé matky a mnohodetné rodiny, socidlne znevyhodnené rodiny
a doméacnosti ohrozené stratou byvania, v mensej miere star$f I'udia.

e Pandémia prehibila problematiku bezdomovectva. Kriza mé negativny dosah najméi na

tie najzranitelnejsie skupiny a len prehibila uz tak existujice medzery v socidlnom
systéme. Rok 2020 nas odstartoval v realizovan{ aktivit v oblasti tzv. housingu. Sme
presvedCeni, ze kazdy ¢lovek bez domova by mal mat’ Sancu ¢o najskor ziskat’ svoj
domov, aby sa bezdomovectvo stalo len kratkou epizédou v jeho Zivote.
Bezdomovectvo je potrebné riesit komplexne, predovSetkym v oblasti dostupného
byvania, ale sucasne aj voblasti socidlnych sluzieb, zdravotnej starostlivosti,
zamestnavania, pristupu k hmotnému zabezpedeniu a pravam. Verime, 7e predovsetkym
cenovo dostupné, dostojné a stabilné byvanie s podporou socialnych sluzieb je rieSenim
a cestou z bezdomovectva. Zarover je aj jeho najlepsou prevenciou.
MoézZeme teda povedat, Ze prave pandémia otvorila vela otdzok nielen ohladom
samotného problému bezdomovectva, ale aj toho, ako ddlezité je mat’ dostojné byvanie,
teplo v dome a dostato¢ny priestor & uZ pre pripadnt karanténu alebo travenie VAcSiny
dna doma z dévodu lockdownu.

* Situdcia spésobend pandémiou bola zakladnym krokom pre poskytovania do¢asného
byvania, ato na zaCiatku pre l'udi, ktori prechadzali cez hranice z Mad’arska a boli
nateni zostat’ v karanténe. Pre tychto I'udi sme poskytli dogasné byvanie — karanténu
v naSich ubytovacich zariadeniach.

* Nasledne z dovodu straty zamestnania a tym aj prijmu, vela l'udi sa ocitlo v nadzi,
neboli schopni platit hypotéky ¢i iné tvery, a bez byvania, ktorym sme poskytli do¢asné
byvanie a snazili sa poméct’ si ndjst’ pracu, aj ked’ pocas lockdownu to bolo nemozné.
Tito I'udia pomahali v uprave a dobudovani okolia nagich bytovych jednotiek, mali
mozZnost’ si pestovat’ zeleninu, aby sme aspon ¢iastoéne snazili poskytnut’ pomoc.

¢ Za budovou sme vybudovali charitni zahradku, kde si I'udia v nadzi mohli pestovat’
zeleninu pre vlastnli spotrebu na zabezpeenie zakladnych potrieb. Mali moznost’
ziskavat’ pracovné navyky a mat’ zodpovednost.

e Pomoc v poskytnuti dogasného byvania — v spoluprici so Slovenskym &ervenym
krizom — v trvani spoluprace od februara 2020 sme mnohym klientom pomohli n4jst’
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vhodné ndjomné byvanie a taktieZ sme ich ubytovali aj v sidle nasho ob¢ianskeho
zdruzenia — v samostatnych bytovych jednotkach, ktoré spinali  aj podmienky
karanténneho do¢asného ubytovania.

* Pocas roka 2020 sme poskytli poradenstvo a podporu v byvani 3 rodindm (celkovo 12
0s0b a z toho 6 deti). V nasej Sirsej sieti st aj rodiny, ktorym poskytujeme poradenstvo
(celkovo 9 0s6b) s cielom stabilizovat’ ich Zivotnt situaciu a ziskat’, resp. udrzat’ si
byvanie.

e Materidlna zbierka a distribucia: potravin a hygienickych potrieb, obuvi, ofatenia,
hraciek ai., v trvani 01/ 2020- 11/ 2020, distribuovanych bolo 150 kg pomoci — v
priebehu roka sme distribuovali pomoc od ob&anov k tym, ktori ju potrebovali na
zabezpe€enie zakladnych Zivotnych potrieb. Naj CastejSie to boli mnohopocetné rodiny
s detmi, osamelé mami¢ky s detmi, nizkoprijmové rodiny a déchodcovia

® ZabezpeCovanie nakupov seniorom a zdravotne znevyhodnenym osobam (so zvy$enym
rizikom nékazy) 01/ 2020 — 12/ 2020 v pocte 31 x.

* Realizovali sme dlhodobu preventivnu aktivitu zamerani na ochranu zdravia a
zamedzenie Sirenia ndkazy Covid - formou osvety, rozdavania dezinfekénych a
hygienickych potrieb osobam a rodinam v ntdzi.

¢ Poskytovali sme sucasne socialne poradenstvo v oblastiach zdravia, byvania, dlhovej
zatazenosti a zamestnanosti. Socidlnou pracou a rehabilitaciou sme rozvijali a
posiliiovali osobné potencialy prijimatel'ov socidlnej sluzby tak, aby sa zvySovali ich
Sance rychleho navratu na pracovny trh. resp. dokazali si prijimatelia socialnej sluzby
udrziavat’ osobné zruénosti. Podporovali sme jednotlivcoy a rodiny k zapdjaniu sa do
verejno-prospesnych a dobrovolnickych aktivit v lokalitach vlastného byvania.

Kriza duSevného zdravia ako dosledok pandémie

Pandémia COVID-19 mé4 enormny ekonomicky dopad na spolo¢nost’. Popri ekonomickej krize
sa vSak Coraz viac hovori aj o krize psychologickej. Narasta pocet T'udi trpiacich uzkostou,
nespavostou a depresiami, a zdrove sa u existujicich pacientov zhorSuje psychicky stav.
Obmedzenie sociélnej interakcie a izolacia st faktory, ktoré negativne vplyvaju na kvalitu
duSevného zdravia. Predovsetkym ti, ktori v minulosti trpeli psychickymi poruchami, su
extrémne zranitel'ni a koronakriza méze u tychto 'udi opatovne vyvolat’ pocity strachu, depresie
a beznadeje.

ZhorSenie dusevného zdravia mé znaéné ekonomické dosledky. Zdrava populdcia je kI'i¢ovym
predpokladom zdravej ekonomiky a psychické zdravie je neoddelitelnou sucastou tejto
rovnice. Az 1 zo 6 obyvatelov v Eurépskej unii je postihnuty problémami tykajtcimi sa
duSevného zdravia, ¢o je celkovo viac ako 84 miliénov I'udi.

Pricina ndrastu psychickych ochoreni po¢as pandémie
Jednym z hlavnych vysvetleni narastu je bezprecedentny stres spdsobeny socidlnou izolaciou v

dosledku pandémie. S tym stviselo obmedzenie schopnosti I'udi pracovat’, hl'adat’ podporu od
blizkych a zapajat’ sa do svojich komunit. Osamelost, strach z infekcie, utrpenie a smrt’ pre
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seba a svojich blizkych, smutok po umrti a tiez neodmyslite'né finan¢né starosti su vyznamné
stresory veduce k tizkosti a depresii.

Niektoré dosledky pandémie na dusevné zdravie sa uz prejavili, iné budi pretrvavat’, pripadne
sa prejavia neskor. ZvySujuca sa prevalencia dusevnych portch bude nielen negativne
ovplyviiovat’ kvalitu Zivota obyvatel'ov, ale bude mat aj vyrazné ekonomické dosledky na stav
verejného zdravotnictva. Dobrou spréavou viak je, e psychické poruchy su vel'mi ¢asto
ochorenim, ktorému je mozné predist’ a d4 sa lie¢it’. Preto je dolezita podpora, prevencia a
systematickd mitigacia dosledkov pandémie na dusevné zdravie.

Aj vzhl'adom na uvedené skuto¢nosti je momentalne jednym z hlavnych cielov zdruZenia
Penzién Zuzanka poskytovanie socialnych sluzieb ako formy pomoci pre I'udi v nepriaznivej
socidlnej situacii, podpora socialneho zatlenenia ob&anov a uspokojovanie ich zékladnych
socialnych potrieb. Zameriavame sa na pomoc klientov k SVOJPOMOCI a samostatnosti, aby
mohli zit’ zmysluplny a déstojny Zivot.

Cielom socialnej starostlivosti je maximalny rozvoj celej osobnosti klienta a to vedomym
prispésobenim sa klienta jeho okoliu, resp. prispdsobenim okolia k osobitnym poziadavkam a
schopnostiam handicapovaného ¢loveka — pomoc F'ud'om ZTP.

V organizacii Penzion Zuzanka su aj dnes zapojeni odbornici z rdznych oblasti: socidlna praca,
pravnici, vyStudovani zdravotnici s dlhoroénymi skusenostami, pedagogicki pracovnici a
taktieZ pracovnici zaoberajtici sa financiami a finanénou gramotnostou klientov. Z toho dovodu
vieme klientom poskytnit’ poradenstvo §ité na mieru, presne podl'a oblasti, ktoru klient
potrebuje vyriesit' (socidlne problémy, pomoc pri rieseni pravnych otazok, otazky byvania,
nasmerovanie a pomoc pri zdravotnych, $tudijnych problémoch a taktiez pri problémoch
tykajucich sa finan¢nej gramotnosti a zadizenia).

Specifikacia osob, s ktorymi spolupracujeme:

- Klienti z krizovych centier — osamelé matky s detmi, mnohopocetné rodiny, ob&ania so
zdravotnym znevyhodnenim — ZTP, marginalizované rdmske komunity

- Pomoc pri rieeni otdzky byvania a rieSenie socialnej situdcie osobam v nudzi

- Spolupraca s UPSVaR

- Spolupréca s obecnymi tiradmi

- Spolupraca s charitativnymi organizaciami

- Osamelé matky s detmi a mnohopoéetné rodiny — humanitérna pomoc, pomoc s oSatenim,
hygienické potreby, hra¢ky pre deti

Pocas celého roka sme mali uzku spolupréacu aj s viacerymi exekutormi a exekutorskymi
uradmi ako aj s pravnou kanceldriou, ktoré na zaklade dlhodobych vztahov boli ochotni
poskytnut’ pravne poradenstvo pro bono.

Pravnu pomoc pocas pandémie potrebovali I'udia najmé pre stratu zamestnania ¢i byvania.

4. ROZPOCET ORGANIZACIE
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Fungovanie ob¢ianskeho zdruZenia je zaloZené na principe dobrovolnosti. Obgianske
zdruZenie v roku 2020 nedisponovalo so Ziadnymi finanénymi prostriedkami. Ob¢ianske

zdruzenie bolo len sprostredkovatel'om pomoci.

5. VIiZIA — PLAN ORGANIZACIE

Obcianske zdruZenie Penzién Zuzanka nad’alej planuje pokracovat’ vo svojej socidlnej
¢innosti. Obcianske zdruzenie sa planuje v budtcnosti zapojit’ aj do vyziev pre dopytovo-
orientované projekty a ziskavat’ tak finanéné prostriedky na plnohodnotné fungovanie o sa

tyka pracovnopravnych vztahov arozvijanie a rozSirovanie monosti poskytovanych
socialnych sluzieb.

Nasa vizia;

lepsia kvalita starostlivosti o dusevné zdravie, ktora bude

+ pristupnejsia pre I'udi s dufevnymi poruchami
A boj proti stigmatizacii a diskrimindcii
(™
5 pomoc a podpora pri hl'adani do¢asného byvania pre
\ f znevyhodnené a zraniteI'né osoby

rieSenie osamelosti zranitenych skupin — znevyhodnenych osob,

Q Q seniorov, marginalizovanych skupin
404

/O\ Q. vymena skusenosti a najlepsich postupov
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=
];/ = zlepSenie Zivotnych a pracovnych podmienok
LA

V ramci uvedeného obdobia nenastali k dne$nému dtiu Ziadne mimoriadne udalosti,
ktoré by akymkol'vek sposobom suviseli s plnohodnotnym fungovanim obé&ianskeho zdruzenia

a dobrovolnikov v fiom pdsobiacich a poskytujtcich hlavne pomoc I'ud’om na to odkazanych.

6. PODAKOVANIE

Velka vd'aka patri vietkym, ktori sa akokol'vek podielali na zlepSeni zivota na$im klientom, ¢i
uz materialne, finan¢ne, alebo osobne svojou ochotou poméhat druhym.
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